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Zatgcznik nr2a do SWZ
UMOWAnr
zawarta w .....cceeeeeveneen. W ANiU ceeeereneenencencecennns
pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktaddw Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000042266, REGON 851643503, NIP
8721907964

reprezentowanym przez:

[NAZWA WYKONAWCY], z siedzibg w ............ , Ul , Wwpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy W .........ceeuee.e. ) eeeeees Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .............. , posiadajagcg NIP .............. , REGON
............... , BDO: ................... . *[JESLI DOTYCZY], o kapitale zaktadowym, optaconym w catosci, w
WYSOKOSCi cevvveienineennnnen zt, *[JESLI DOTYCZY], zwana w dalszej czesci WYKONAWCA,

reprezentowang przez:

tacznie dalej zwanymi STRONAMI, a kazda z osobna STRONA.

Zamoéwienie realizowane w ramach przedsiewziecia pn. ,,Zespotem Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul.
Krakowska 91, 39-200 Debica, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod
numerem KRS 0000042266, REGON 851643503 , NIP 8721907964, sfinansowanego ze srodkow
»Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”, ,Efektywnos$é, dostepnosé i jakosé
systemu ochrony zdrowia”, Inwestycja D1.1.2 ,,Przyspieszenie procesoéw transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia”.

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego  pPN. i e, ZNAK: i e (dalej
»Postepowanie”), przeprowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) Strony zawierajg umowe (dalej
»Umowa”) o nastepujacej tresci:

81
DEFINICJE

! Jedli dotyczy.
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Ilekro¢ w postanowieniach niniejszej umowy pojecia wymienione w ponizszych punktach zostaty

napisane duzg literg, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej, chyba ze okreslony

termin zostat uzyty w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w odpowiednim

postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojecia wynika z oczywistego kontekstu, w jakim

zostato ono uzyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne sg co do takiego znaczenia,

odmiennego od okreslonego w ponizszych punktach:

1)

Analiza Przedwdrozeniowa - proces polegajagcy na rozpoznaniu potrzeb, wymagan i
istniejgcych proceséw Zamawiajgcego, majacy rezultat w opracowanej przez Wykonawce
Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), ktérego celem jest okreslenie optymalnego
sposobu wykonania Wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego (w szczegdlnosci zasad i metod
Wdrozenia). W ramach Analizy Wykonawca przygotuje Harmonogram.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) - zbidr informacji, wnioskéw, rekomendacji

i innych dokumentéw opracowanych przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;.

Dokumentacja Powykonawcza - opis tego jak system zostat stworzony, zainstalowany i

skonfigurowany. Dokumentacja powykonawcza powinna zawiera¢ m.in.:

a) Dokumentacje administratora —czyli zestaw elementéw niezbednych do tego, aby zarzadzaé
Systemem Informatycznym administratora IT po jego wdrozeniu, w szczegélnosci powinna
zawiera¢ wszystkie loginy i hasta administracyjne (w postaci zaszyfrowanej);

b) Dokumentacje uzytkownika - czyli instrukcje obstugi jak korzysta¢c z Systemu
Informatycznego.

Dokumentacja Przedmiotu Umowy - opracowana w ramach procesu prac przez Wykonawce

dokumentacja sktadajaca sie z:

a) Harmonogramu;

b) Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP);

c) Dokumentacji Powykonawczej;

d) Planutestéw.

Dostawa — oznacza nabycie przez Zamawiajgcego od Wykonawcy sprzetu informatycznego oraz

oprogramowania, w tym udzielenie lub przeniesienie praw licencyjnych do oprogramowania, na

podstawie niniejszej Umowy, niezaleznie od formy prawnej ich nabycia, wraz z czynnosciami
pomocniczymi, takimi jak transport, rozmieszczenie, instalacja oraz uruchomienie, o ile

czynnosci te nie stanowig samodzielnego i dominujgcego swiadczenia ustug. W zakresie, w

jakim Przedmiot Umowy obejmuje dostawe sprzetu lub innych rzeczy ruchomych, do

odpowiedzialnosci Wykonawcy oraz skutkéw prawnych tej czesci Umowy stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczgce sprzedazy, w szczegélnosci art. 535 i nast.

KC, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Dzien roboczy - dzieri od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyjgtkiem dni

ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Harmonogram rzeczowo - finansowy (Harmonogram) — dokument okreslajacy szczegétowe

terminy realizacji oraz wartos$ci poszczegélnych elementéw Przedmiotu Umowy, opracowany

przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowej.

Infrastruktura Zamawiajacego - sprzet (m.in. komputerowy i serwery), oprogramowanie,

infrastruktura komunikacyjna Zamawiajgcego.

Kierownik Projektu — osoba fizyczna wyznaczona w tresci Umowy przez kazdg ze Stron do

nadzoru nad Umowa oraz do bezposrednich kontaktow.
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10) Licencja — uprawnienie do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania Aplikacyjnego
zainstalowanego w ramach Wdrozenia, udzielone przez Wykonawce w terminie, zakresie i na
warunkach okreslonych w Zataczniku nr 4; na potrzeby realizacji Wdrozenia Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu czasowy klucz techniczny umozliwiajgcy uruchomienie
Oprogramowania Aplikacyjnego .

11) Odbior - potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania poszczegélnych
elementdw lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru
podpisany przez Strony lub Protokoét Odbioru Jednostronnego podpisany zgodnie z procedurg
wskazang w Umowie; wyréznia sie Odbior Wdrozenia, Odbiér Przedmiotu Umowy, Odbidr
Jednostronny.

12) Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzgce srodowisko, w ktérym uruchamiane
jest Oprogramowanie Aplikacyjne, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.
Oprogramowanie Systemowe jest wymienione w Zatgczniku nr 2.

13) Oprogramowanie Aplikacyjne - oprogramowanie dostarczane w ramach Umowy, wymienione
w Zatgczniku nr 2.

14) OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy szczegotowe okreslenie cech, parametrow,
wymagan technicznych, funkcjonalnych, jakosciowych oraz warunkéw wykonania Projektu,
bedacy czescig dokumentacji Postepowania.

15) Plan testow - powinien zawierac: propozycje scenariuszy testowych, przypadki testowe,
wymagania dotyczgce srodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji testow
oraz harmonogram testow.

16) Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru w zakresie poszczegélnych
elementow lub catosci Umowy, sporzadzony zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 . Wyréznia sie: Protokét
Odbioru Wdrozenia, Protokét Odbioru Czesciowego (Etapu) Protokot Odbioru Przedmiotu
Umowy, Protokdét Odbioru Jednostronnego oraz Protokét Stanu Zaawansowania Prac.

17) Roboczogodzina - jedna godzina (60 minut) pracy jednej osoby wykonujgcej czynnosci objete
Gwarancja.

18) RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

19) SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, sporzgdzona przez Zamawiajgcego, stuzgca do
okreslenia lub opisania warunkéw zamdéwienia, bedgca czescig dokumentacji Postepowania.

20) Szkolenia - zorganizowana forma przekazania przez Wykonawce wiedzy administratorom i
uzytkownikom Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie administrowania i uzytkowania
Oprogramowania Aplikacyjnego, realizowana w ramach Wdrozenia, obejmujgca prowadzenie
zaje¢ w formie stacjonarnej lub online (np. za posrednictwem aplikacji Teams, Meeting lub innej
podobnej), w wymiarze 1 godzina Szkolenia = 45 minut zegarowych, zgodnie z zakresem
opisanym w Umowie.

21) System Informatyczny - Moduty Oprogramowania Aplikacyjnego, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wytaczeniem serweréw baz danych wraz z jego
oprogramowaniem bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktérymi
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

22) Gwarancja - gwarancja jakosci, obejmujaca realizacje przez Wykonawce swiadczen opisanych
w Zatgczniku nr 3 majgcych na celu zapewnienie poprawnego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego.
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23) Wdrozenie — swiadczenia Wykonawcy opisane w Umowie, majace na celu zainstalowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego na Infrastrukturze Zamawiajgcego w pomieszczeniach
Zamawiajgcego lub w sposdb zdalny, obejmujace przeprowadzenie Szkolen, realizowane
zgodnie z Harmonogramem.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa i wdrozenie systemoéw klasy HIS i EDM, digitalizacja
dokumentacji medycznej oraz wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych elektroniczne
podpisywanie dokumentow medycznych iich integracje z platforma P1, zgodnie ze Specyfikacja
Warunkéw Zamoéwienia, ofertg Wykonawcy oraz zatgcznikiem nr 2 do umowy - Opisem
przedmiotu zamowienia —w zakresie czgscinr 1.

2. Przedmiot Umowy obejmuje realizacje nastepujgcych elementow:

2.1. Zakup i wrodzenie oprogramowania Ankieta Endoprotezoplastyki wraz z integracja
Rejestrem Endoprotezoplastyk,

2.2. Zakup i wrodzenie oprogramowania Ankieta udarowa

2.3. Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe zgodne z PIK HL7 CDA,

2.4. Integracja z CeZ - karta leczenia — w zakresie digitalizacji oraz indeksacji,

2.5. Integracja posiadanego HIS z Krajowym Rejestrem Nowotwordw,

2.6. Zakup i wdrozenie oprogramowania Karta uodpornien i integracja z e-kartg szczepien,

2.7. Import e-Deklaracji z systemu P1,

2.8. Rozbudowa posiadanego HIS w zakresie Banku Krwi, Serologii oraz integracja z systemem
eKrew,

2.9. Integracja posiadanego HIS z analizatorem serologicznym,

2.10. Digitalizacja dokumentacji medycznej obejmujaca wdrozenie systemu e-podpisu,
digitalizacji i indeksacji EDM oraz integracji z systemem P1,

2.11. Integracja HIS w zakresie WDSZ z systemem digitalizacji Zamawiajgcego oraz z IC-Pen.

3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w 8 10 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu 36 — miesiecznej Gwarancji, liczonej od dnia Odbioru Kornicowego Wdrozenia.

4. Odbidér Koricowy Przedmiotu Umowy nastepuje po wykonaniu wszystkich elementow
wymienionych w ust. 2 powyzej, zgodnie z Umowg, OPZ oraz zaakceptowang Dokumentacja
Analizy Przedwdrozeniowej i Harmonogramem.

5. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie zzasadg DNSH (Do
No Significant Harm — ,,Nie czyn powaznych szkdd”), wynikajaca z rozporzadzenia UE 2020/852
(Taksonomia UE). Oznacza to, ze realizacja projektu nie spowoduje znaczacych szkdd dla
zadnego z szesciu celéw $rodowiskowych: tagodzenia zmian klimatu, adaptacji do zmian
klimatu, zrownowazonego wykorzystywania i ochrony zasobdw wodnych i morskich, przejscia
na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz ochrony i odbudowy
bioréznorodnosci i ekosystemow.

6. Wykonawca, przed Odbiorem zobowigzuje sie do przedstawienia dowodéw potwierdzajgcych,
ze realizacja przedmiotu Umowy przebiegata zgodnie z okreslong w ust. 3 zasadg DNSH.

§3

TERMINY WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w termie do ...., zgodnie ze ztozong oferta.
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Przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z Harmonogramem rzeczowo - finansowym, ktory
Wykonawca przygotuje w ramach Analizy Przedwdrozeniowej. Harmonogram podlega
akceptacji Zamawiajgcego.

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie opracowania w terminie 30 dni od dnia wykonania przez

Zamawiajgcego czynnosci okreslonych w ust. 4.

Zamawiajgcy w terminie do 2 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy :

1) przekaze Wykonawcy informacje i dane, w szczegélnosci dotyczace Infrastruktury
Zamawiajgcego, Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, konieczne
dla prawidtowego zrealizowania Umowy;

2) udostepni Wykonawcy na czas realizacji Wdrozenia serwer (-y) i Infrastrukture, na ktérej ma
zostac zainstalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.

§4
SZKOLENIA

Wykonaweca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajacego:

1) trzech administratoréw — w zakresie niezbednym do administrowania Oprogramowaniem
Aplikacyjnym,

2) uzytkownikéw —w zakresie uzytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste uczestnikdw Szkolen na co najmniej jeden dzien przed

terminem Szkolenia.

Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim, w siedzibie Zamawiajgcego lub w trybie

online.

W przypadku, gdy Szkolenia beda przeprowadzanie w siedzibie Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowa wraz z wyposazeniem i podtgczeniem
do sieci informatycznej,

2) Szkolenia beda przeprowadzone w grupach liczgcych nie wiecej niz 20 oséb.

W przypadku, gdy Szkolenia bedg sie odbywaty w trybie online liczba uczestnikéw jest

nieograniczona.

Szkolenia beda sie odbywac w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu uczestnikéw w Szkoleniu, a Wykonawca

nie ponosi odpowiedzialnosci za frekwencje na Szkoleniu.

W ramach Szkolen Wykonawca przekaze materiaty dla uczestnikéw w formie elektronicznej.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zakonczeniu Szkolen, przedstawiajac

Zamawiajacemu listy obecnosci.

85
DOKUMENTACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Dokumentacja Przedmiotu Umowy:

1) opracowana bedzie w formie elektronicznej lub innej uzgodnionej przez Strony,

2) podlega akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 3 Dni od dnia jej przekazania przez
Wykonawce - w tym terminie Zamawiajacy moze zaakceptowaé dokumentacje bez
zastrzezen lub zgtosi¢ do niej uwagi.

Od dnia zaakceptowania Dokumentacji przez Zamawiajgcego stanowi ona integralng czes¢

Umowy.

86
PRAWA AUTORSKIE i LICENCIJE
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, obejmuje w catosci wynagrodzenie z
tytutu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majagtkowych do utwordéw
powstatych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy (dalej: ,,Utwory”).

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek odrebne
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utworéw ani z tytutu
korzystania z Utwordw przez Zamawiajacego.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utwordéw nastepuje z chwilg zaptaty
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8§ 10 ust. 1 Umowy, odpowiednio:

1) zadany Etap Wdrozenia —w przypadku Odbioru Czesciowego, albo

2) zacatos¢ Przedmiotu Umowy —w przypadku Odbioru Koncowego.
W przypadku wynagrodzenia czesciowego, autorskie prawa majatkowe przechodzg na
Zamawiajgcego w zakresie Utworéw objetych Protokotem Odbioru Czesciowego, z chwilg
zaptaty naleznego wynagrodzenia za dany Etap.

Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie oraz sprzet dostarczane w ramach Umowy sg
legalne oraz ze Wykonawca posiada wszelkie prawa i uprawnienia niezbedne do ich
dystrybucji oraz udzielenia licencji zgodnie z obowigzujgcymi warunkami licencyjnymi.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ za wady prawne
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci za roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia
praw wtasnosci intelektualnej, w tym naruszenia przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, odszkodowania oraz inne naleznosci, ktére
Zamawiajacy poniesie lub do ktérych zaptaty zostanie zobowigzany wobec oséb trzecich, w
zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem lub postepowaniem dotyczgcym naruszenia
praw wtasnosci intelektualnej, zarédwno w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie licencje, sublicencje lub
inne uprawnienia niezbedne do prawidtowego i zgodnego z Umowa korzystania z catosci
dostarczonego i wdrozonego oprogramowania.

W zakresie oprogramowania, do ktérego nie dochodzi przeniesienie autorskich praw
majatkowych, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytacznej, nieodptatnej, na
czas nieoznaczony, ha hastepujgcych warunkach:

1) licencjonowane prawa nie sg i nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, ktére

ograniczatyby lub uniemozliwiaty korzystanie z oprogramowania;
2) licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami;

3) licencja nie zawiera ograniczen w zakresie administrowania, konfiguracji,
parametryzacji oraz dostosowywania oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego.
Wraz z udzieleniem licencji nastepuje przeniesienie na Zamawiajgcego wtasnosci nosnikéw,
na ktérych utrwalono oprogramowanie, z chwilg ich wydania, o ile wydanie nastepuje w

formie fizyczne;j.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z

oprogramowania w szczegolnosci poprzez:

1) korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci oprogramowania;

2) wprowadzanie do pamigci komputeréw, utrwalanie, odtwarzanie, przechowywanie,
wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania z zachowaniem liczby udzielonych
licenciji;
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4) sporzadzanie kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa).

12. W zakresie Utwordw stworzonych przez Wykonawce specjalnie na potrzeby realizacji
Umowy, Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe i przenosi je
na Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. W odniesieniu do
oprogramowania standardowego oraz rozwigzan osob trzecich, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu odpowiednich licencji lub sublicencji zgodnie z warunkami producenta.

13. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utwordw dedykowanych obejmuje wszelkie
pola eksploatacji niezbedne do korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegolnosci:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu oraz dokonywanie innych modyfikacji;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem;

4) modyfikowanie oraz rozwijanie Utworéw dedykowanych.

14. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa zaleznego do opracowywania Utworéw
dedykowanych, w tym do rozporzadzania i korzystania z opracowan bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowych zgod.

15. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworéw dedykowanych nastepuje z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego obejmujacego te Utwory, bez ograniczen co do
terytorium, czasu oraz liczby egzemplarzy, w zakresie pol eksploatacji wskazanych w ust. 13.

§7
REALIZACJA WDROZENIA | ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Podstawa realizacji przedmiotu Umowy jest DAP i Harmonogram rzeczowo - finansowy.

Realizacja przedmiotu Umowy odbywaé sie bedzie w pomieszczeniach Zamawiajacego

(zaktada sie nie wiecej niz 15 wizyt) lub w formie zdalnej.

Realizacja przedmiotu Umowy w formie zdalnej odbywac sie bedzie poprzez zdalny dostep

zapewniony zgodnie z zasadami udzielania zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, po podpinaniu Umowy, przekaze Wykonawcy ww. procedury zdalnego dostepu.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy,

wyznaczajac jednoczesnie termin dokonania Odbioru.

Odbiér polega na sprawdzeniu, czy przedmiot Umowy zostat wykonany zgodnie z Umowa. Za

wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa uznaje sie w szczegdlnosci sytuacje, w ktérej

wyniki testéw przeprowadzonych zgodnie z Planem Testéw sa pozytywne, co zostanie
potwierdzone Protokotem Odbioru, podpisanym przez Strony.

W przypadku niedostepnosci wymaganych do testéw systeméw podmiotéw trzecich, w

szczegoblnosci systemoéw za ktérych przygotowanie i funkcjonowanie odpowiada Centrum e-

Zdrowia, Zamawiajgcy dokona Odbioru w oparciu o testy przeprowadzone na srodowisku

testowym Wykonawcy oraz prezentacje dziatania rozwigzania w tym zakresie. Po udostepnieniu

systemow przez podmioty trzecie, w szczegélnosci Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona
powtérzenia testéw w ramach Gwarancji oraz wprowadzi korekty, o ile okazg sie konieczne.

Zamawiajgcy uzna Przedmiot Umowy za nalezycie wykonany po potwierdzeniu przez Centrum

e-Zdrowia prawidtowego funkcjonowania integracji oraz skutecznego zaindeksowania

Elektronicznej Dokumentacji Medycznej zgodnie z zakresem OPZ. Wykonanie kazdego z Etapow

przedmiotu Umowy bedzie stwierdzone Protokotem Odbioru Czesciowego (Etapu) Wdrozenia,

sporzgdzonym wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Pozytywne wyniki testéw stanowig podstawe do dokonania Odbioru przedmiotu Umowy.



= e s R | R

==_- ODBUDOWY - NextGenerationEU ’ P—

9. Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ Odbioru w przypadku stwierdzenia wad istotnych Wdrozenia, tj.
wad uniemozliwiajgcych uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego.

10. W razie stwierdzenia podczas Odbioru wad nieistotnych, tj. wad nieuniemozliwiajacych
uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajgcy dokona Odbioru Wdrozenia z
jednoczesnym wskazaniem wad nieistotnych, ktére zostang usuniete w ramach Gwarancji w
terminie ustalonym przez strony.

11. Odbior usuniecia wad nieistotnych zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru.

12. Odbidr Jednostronny moze nastgpi¢ wytgcznie po:

1) pisemnym wezwaniu Zamawiajacego do przystapienia do Odbioru,

2) bezskutecznym uptywie co najmniej 7 dni od dnia doreczenia wezwania,
3) potwierdzeniu, ze Przedmiot Umowy jest wolny od wad istotnych.

13. Odbior Jednostronny nie jest dopuszczalny z zastrzezeniem ust.12.

14. W dniu Odbioru Wdrozenia Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Dokumentacje
Podwykonawczg i certyfikaty licencyjne oraz szczegétowy kosztorys wykonania Przedmiotu
Umowy.

15. Odbiorwdrozenia poszczegélnych elementdw przedmiotu Umowy, dostarczenie Dokumentaciji
Powykonawczej i certyfikatow licencyjnych stanowi podstawe do podpisana przez Strony
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.

16. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadg DNSH (,,do no
significant harm”, czyli ,nie czyh powaznych szkdd”), okreslona w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje.

17. Wykonawca zobowigzany jest do zutylizowania zgodnie z przepisami prawa odpadow
powstatych przy realizacji umowy.

18. Weryfikacja realizacji spetnienia zasady DNSH (,do no significant harm”, czyli ,nie czyn
powaznych szkdd”) nastgpi na nastepujgcych zasadach:

1) Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu najpdzniej w dacie odbioru, okolicznosci dotyczace
spetnienia zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy w formie co najmniegj
oswiadczenia wtasnego. Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 5a do umowy. Przedtozenie
przedmiotowego oswiadczenia przez Wykonawce Zamawiajagcemu stanowi konieczny
warunek przystgpienia do odbioru.

2) W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje dowodami potwierdzajgcymi spetnienie zasady
DNSH w odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy np. certyfikaty, deklaracje, zobowigzany
jest przekazac je Zamawiajgcemu wraz z ww. oswiadczeniem.

3) Oswiadczenie, wraz z ewentualnymi dowodami bedzie stanowi¢ zatgcznik do Protokotu
odbioru, o ktérym mowa w ust. 1.

19. Oswiadczenie sktadaé¢ bedzie osoba umocowana do dziatania w imieniu Wykonawcy. Do

oswiadczenia nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajacy umocowanie do dziatania w imieniu
Wykonawcy. W przypadku gdy oswiadczenie sktadane jest przez osobe ujawniong w KRS albo
CEIDG jako uprawniong do reprezentacji Strony, odrebny dokument potwierdzajgcy
umocowanie nie jest wymagany.
§8
ZOBOWIAZANIA | OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy 2z zachowaniem nalezytej
profesjonalnej starannosci i z uwzglednieniem standardéw profesjonalnej obstugi projektéw
informatycznych.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i
ekonomiczny, a takze odpowiednig liczbe personelu do realizacji Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizacji ciazacych na nim zobowigzan przewidzianych
Umowa zgodnie z przyjetymi standardami.
Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ infrastrukture niezbedng do realizacji Przedmiotu
Umowy.
Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji Przedmiotu Umowy Swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstagpi od Umowy, badz tez Umowa zostanie
rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
do 7 dni od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ Protokoét Stanu
Zaawansowania Prac.
Termin sporzadzenia Protokotu Stanu Zaawansowania Prac wyznacza Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajagcym. W przypadku, gdy Zamawiajgcy, pomimo prawidtowego
zawiadomienia o terminie sporzadzenia Protokotu, nie przystgpi do jego podpisania w
uzgodnionym terminie ani nie zgtosi pisemnych uwag lub zastrzezen w terminie 5 dni roboczych,
Wykonaweca jest uprawniony do sporzadzenia Protokotu jednostronnie.
W Protokole Stanu Zaawansowania Prac, Strony okresla zakres ustug dotychczas wykonanych
oraz —w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete.
W zwigzku z tym, iz prawidtowa realizacja Umowy wymaga wykonywania przez Wykonawce
operacji przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 8
RODO jest Zamawiajacy, Zamawiajgcy ha podstawie umowy o powierzenie do przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 5, powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy - w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO - wobec osdéb
i reprezentantéw, ktérymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu umowy, realizacji
postanowien umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej
osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy.
§9

KOMUNIKACJA
Jezeli z postanowiern Umowy nie wynika inaczej, wszystkie zawiadomienia, zadania oraz inna
korespondencja dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzadzane w postaci elektroniczne;j
i przesytane poczta elektroniczng. W przypadku wystgpienia problemow technicznych, ktére
uniemozliwiajg doreczenie pism za pomocag $rodkéw komunikacji elektronicznej, Strony
dopuszczajg, w drodze wyjatku, doreczenie korespondencji w postaci papierowej za
pokwitowaniem, przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W
przypadku przesytania dokumentéw w postaci papierowej Strona, ktdra je przesyta, jest
zobowigzana kazdorazowo do niezwtocznego doreczenia dokumentu na adres elektroniczny do
korespondencji, w postaci odwzorowania cyfrowego (skanu) dokumentu.
Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:
1) doZamawiajgcego: ....ccoeererueneennnnen
2) doWykonawcy: .....cccceeeevvnnnnnnn.
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Kazda ze Stron zobowiagzuje sie zawiadomi¢ druga Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w
ust. 2. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg
powiadomienia o niej drugiej Strony.
Strony beda w dobrej wierze wspotpracowaé oraz wymienia¢ potrzebne informacje w celu
realizacji przedmiotu Umowy.
Strony wyznaczajg nastepujace osoby jako petnigce funkcje Kierownikéw Projektu:
1) Ze strony Zamawiajgcego: ...
2) Ze strony Wykonawcy: ....
Osoby wskazane w ust. 5 sg upowaznione do nadzoru nad realizacja Umowy, jak rowniez do
sktadania oswiadczen, zgtaszania uwag i stanowisk w mysl 85 i §7, do dokonywania Odbioréw
przewidzianych w Umowie oraz akceptowania podmiotéw przetwarzajacych zgodnie z
postanowieniami Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik
nr 5.
§10
WYNAGRODZENIE
Za wykonanie Przedmiotu Umowy wraz z udzieleniem Gwarancji, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie zaptaci¢ Wykonawcy taczne wynagrodzenie w wysokosci .... zt (stownie: ...... ztotych) netto,
powiekszone o nalezny podatek VAT 23%, tj. ..... zt (stownie: ....... ztotych) brutto.
Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy zostanie zaptacone na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawce po Odbiorze Wdrozenia, w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Wystawienie faktury czesciowej jest dopuszczalne wytacznie po podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru Czesciowego (Etapu) Wdrozenia, ktérego dotyczy dana faktura.
Faktura powinna zawiera¢ pozycje bedace odpowiednikiem poszczegélnych elementéw
przedmiotu Umowy z zachowaniem ich nazw okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie faktur czesciowych za poszczegdlne elementy
przedmiotu Umowy.
Dniem zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego jest dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy — jezeli
Wykonaweca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT — nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku
bankowego. W zwiagzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne
odsetki.
Zamawiajacy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowanag fakture elektroniczng zwigzang z
realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraOz partnerstwie publiczno-
prywatnym. Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej do Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.
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8. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych Wykonawca oswiadcza, ze posiada status ......
przedsigbiorcy.?

9. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur wytacznie za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) od dnia, w ktérym — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa —
powstanie wobec niego obowigzek wystawiania ustrukturyzowanych faktur za posrednictwem
systemu KSeF. Od tego dnia Zamawiajacy nie bedzie przyjmowat faktur wystawionych z
naruszeniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

10.

o

Z dniem powstania wobec danego Wykonawcy obowigzku wystawiania faktur za
posrednictwem KSeF, postanowienia dotyczace przesytania faktur, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszej umowy, nie maja do niego zastosowania.

11. Wykonawca zobowigzuje sie, ze podawany na stosownej fakturze VAT numer rachunku
bankowego bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (na tzw. ,,biatej liScie”). Zamawiajgcy moze odmaoéwic zaptaty
na rachunek nie ujawniony w ww. wykazie podmiotéw, a Wykonawca nie bedzie uprawniony
do dochodzenia odsetek. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczag wzgledem
Zamawiajgcego w przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w
ww. wykazie podmiotow i uiszczenia przez Zamawiajgcego ptatnosci na taki rachunek.

§11
KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ilekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumiec¢ taczne
wynagrodzenie netto Wykonawecy za realizacje Przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

1) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy —w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
za kazdy dzien zwtoki;

2) niedotrzymania terminéw usuniecia Dysfunkcji okreslonych w Warunkach Gwarancji -
w wysokosci 0,05% wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

3) niedotrzymania terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowaw 8 3ust. 1 -w
wysokosci 5 % wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki;

4) zawinionego naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym
mowa w 813 —w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

5) niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci, jezeli z
winy Wykonawcy dojdzie do nieprawidtowej realizacji przedmiotu umowy lub
niekompletnego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 3% wartosci brutto niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej czesci umowy, za kazdy taki przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy;

6) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 10 % wartosci netto niezrealizowanej czesci umowy;

7) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci za ktdre
odpowiedzialnos$é ponosi Wykonawca — w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonej w
§10ust. 1,;

2 Do usuniecia, je$li nie dotyczy.
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) odstgpienia lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy — w wysokosci 10 % wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy.

9) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
spowodowanej zmiang ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamoéwienia, o ktérej mowa w § 11 niniejszej umowy w wysokosci 0,5 % wartosci brutto
umowy o ktérej mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy.

taczna maksymalna wysokosé¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajacy od

Wykonawcy, jest ograniczona do wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Strony zgodnie postanawiaja, ze

catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci 50% wynagrodzenia i z

wytgczeniem utraconych korzysci. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkéd spowodowanych

przez Wykonawce umyslnie.

Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze naliczenia

kary, celem umozliwienia Wykonawcy przedstawienia stanowiska w zakresie zasadnosci kary,

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za

swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce kar umownych nie majg zastosowania do

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy dokonanej zgodnie z klauzulg waloryzacyjng, o ktoérej

mowa w § 15 ust. 2 Umowy, w szczegélnosci w przypadku, gdy zmiana ta wynika ze wzrostu

kosztéw realizacji Umowy po stronie podwykonawcéw, potwierdzonego wskaznikami

ogtaszanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Zmiana wynagrodzenia dokonana w tym trybie

nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy i nie moze stanowi¢ podstawy do naliczenia kar

umownych.

§12
SILAWYZSZA
Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita
wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiaja realizacje
Umowy.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktdrej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach iich przyczynie.
Jezeli sita wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 20 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadna ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.
§13

POUFNOSC
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Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku

realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych-

skalkulowanych indywidualnie i dedykowanych Zamawiajgcemu;
3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o

zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposdéb
i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii,
wiadomosci e-mail i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisoéw, orzeczen sadéw lub
decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami
prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru,
itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i
obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te
osoby zasad poufnosci opisanych w Umowie.
Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikéw wyznaczonych do realizacji Przedmiotu Umowy
do zachowania tajemnicy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego.
Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy
oraz wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem
nieujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

§14
Warunki rekojmi i gwarancji

Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad fizycznych.
Przez wade fizyczng (usterke) rozumie sie w szczegdlnosci jakgkolwiek niezgodnosé
Oprogramowania z opisem przedmiotu umowy zawartym w zatgczniku nr 1 do umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad prawnych, w tym
réowniez ewentualnych roszczen oséb trzecich wynikajacych z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgcych w zwigzku
z wprowadzeniem Systemu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nie stanowi
przedmiotu zadnego zabezpieczenia, ani toczacego sie postepowania.
Jezeli podczas odbioru stwierdzone zostang braki ilosciowe lub wady jakosciowe, nadajace sie

do usuniecia, Zamawiajacy moze odmowi¢ podpisania protokotu odbioru do czasu usuniecia
wad przez Wykonawce. Braki ilosciowe lub wady jakosciowe stwierdzone w dostarczonym
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Systemie Zamawiajacy zgtosi (zareklamuje) w terminie do 5 dni roboczych od ich stwierdzenia.
Wykonawca zobowigzuje sie na wtasny koszt usungé¢ zgtoszone wady lub uzupetni¢ braki
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

5. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres ......... ®miesiecy, liczonej od daty
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru.

6. Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne 24/7, zgodnie z Warunkami gwarancji, stanowigcymi
zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

7. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladow
technicznych zgodnie z zaleceniami producenta — w ramach umownego wynagrodzenia.
Przeglady odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego. Termin przegladu Wykonawca uzgodni
uprzednio z Zamawiajgcym.

8. Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuniecia wady/usterki oprogramowania zgtoszonej
w okresie gwarancji nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania zgtoszenia (zgtoszenia na
adres lub email wskazany w Umowie).

9. Kazdy okres, w ktérym Zamawiajacy nie moégt korzysta¢ z Systemu z powodu wad, przedtuza
okres gwarancji o czas niemoznosci uzytkowania.

10. Koszty napraw gwarancyjnych, przegladéw, aktualizacji, transportu i materiatdw obcigzaja
Wykonawce w petnej wysokosci.

11. Wykonawca zapewnia autoryzowany serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski.

12. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 2-letniej rekojmi na System, zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

13. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji
Oprogramowania zgodnie z zaleceniami producenta oraz obowigzujgcymi przepisami — bez
odrebnego wynagrodzenia, w terminach wskazanych przez producenta. Termin kazdej istotnej
aktualizacji Wykonawca uzgodni uprzednio zZamawiajgcym (pisemnie lub drogg elektroniczng).
Zamawiajgcy moze dokonywac rozbudowy i zmian konfiguracji Oprogramowania we wtasnym
zakresie, bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

14. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, w jezyku polskim lub angielskim —
z mozliwosciag zgtaszania probleméw telefonicznie, poczta elektroniczng lub poprzez
dedykowany portal internetowy, bez ograniczen co do liczby zgtoszen.

15. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu elektroniczny dostep do informacji udostepnianych
przez producenta Oprogramowania, w tym do informacji o aktualizacjach, biuletynéw
technicznych, poprawek oraz bazy zgtoszonych problemdéw technicznych, przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe .

§15
ZMIANA UMOWY

1. Zamawiajagcy dopuszcza zmiane tresci Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych
przepisami ustawy Pzp, w szczegdlnosci stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy, w
nastepujacych przypadkach:

1) w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany przepiséw powszechnie
obowigzujgcych dotyczgcych zmiany stawki podatku VAT w ramach niniejszej umowy - jezeli
Wykonaweca, wykaze, ze zmiany te miaty wptyw na koszty wykonania przez niego zamowienia.
Zmiana jest dopuszczalha, jezeli Wykonawca udowodni, przedstawiajgc odpowiednie
dokumenty, ze w zwigzku z ww. zmiang i z jej powodu poniesie strate z tytutu realizacji
umowy (koszty realizacji catej Umowy przekroczg ustalone w umowie wynagrodzenie). W
takiej sytuacji dopuszczalna jest zmiana wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy za jeszcze
niewykonany przedmiot umowy, poprzez jego zwiekszenie w stopniu nie wiekszym niz koszt

8 Wpisaé zgodnie ze ztozona oferta.
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realizacji niewykonanej czesci umowy. Zmiana wchodzi w zycie od dnia podpisania aneksu
do umowy z mocg obowigzujgca od wejscia w zycie nowej stawki podatku VAT;

w zakresie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez Wykonawce.
Zmianawchodziw zycie od dnia podpisania aneksu do umowy z mocg obowigzujgcg od dnia,
w ktérym nastgpita zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwiekszenia wynagrodzen osob
bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

w zakresie zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne. Zmiana wchodziw zycie od dnia podpisania aneksu
do umowy z mocg obowigzujacg od dnia, w ktérym nastgpita zmiana zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany dodatkowo
ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia 0s6b bezposrednio wykonujacych zamdwienie na rzecz Zamawiajacego;

w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Zmiana wchodzi w zycie od dnia
podpisania aneksu do umowy z mocg obowigzujagcg od dnia, w ktérym nastgpita zmiana
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie o pracowniczych planach kapitatowych;

zmiany termindw realizacji i/lub zakresu rzeczowego przedmiotu Umowy u Zamawiajacego,
jezeli zmiana ta spowodowana jest zmiang formy prawnej, zmianami organizacyjnymi takimi
jaktaczenie, podziat czy przeksztatcenie,

zmiany terminéw realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw wskazanych w
harmonogramie, w przypadku wystapienia niedostepnosci ekspertéw/personelu po stronie
Zamawiajgcego np. w sytuacji kolizji z realizacjag zadan w ramach kontraktu z NFZ,

zmiany termindw realizacji i/lub zakresu rzeczowego przedmiotu Umowy u Zamawiajacego,
jezelizmiana ta spowodowana jest zmianag zakresow zadan publicznych realizowanych przez
Zamawiajgcego w tym w szczegélnosci zamiang zakresu kontraktow z ptatnikiem,
reorganizacja lub restrukturyzacja, zmianami organizacji pracy, zmianami przepiséw prawa
odnosnie funkcjonowania jednostek, zmianami formy prawnej itp.,

zmiany terminow realizacji Przedmiotu Zamoéwienia w stosunku do terminéw wskazanych w
harmonogramie, w przypadku wystapienia okolicznosci lezagcych po stronie Zamawiajgcego,
np. reorganizacji, koniecznosci przeprowadzenia remontéw lub innych prac, realizacji innych
projektéw i/lub zadan, bedacych w kolizji z realizacjg przedmiotu Umowy lub z powodu
ograniczonego czasowo dostepu do niektérych pomieszczen lub obiektow Zamawiajgcego z
uwagi na prowadzong w nich dziatalnos¢ leczniczg i potrzebe zapewnienia dostepu do
Swiadczen zdrowotnych,

zmiany termindw i zakresu realizacji Przedmiotu Zaméwienia w stosunku do terminéw i
zakreséw wskazanych w Przedmiocie Zaméwienia w przypadku zajscia okolicznosci, ktore
nie byty znane do uptywu terminu sktadania ofert,

10) dziatania sity wyzszej,
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11) zmian lub wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa opublikowanych
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego Ministra, w tym w szczegolnosci przepiséw
wykonawczych zawierajgcych regulacje z zakresu e-zdrowia, przepisow dotyczacych
platform regionalnych jak réwniez systemow Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony
Zdrowia; zmiany w takim przypadku zostang wprowadzone w zakresie koniecznym do
dostosowania Przedmiotu Umowy do obowigzujgcego stanu prawnego,

12) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegolnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan infrastrukturalnych,
technologicznych, funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane, dopasowanie
Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegélnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie
sposobu ich realizaciji,

13) koniecznosci zmiany oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Przedmiotu Umowy,
wskazanych w wykazie os6b zatgczonym do oferty Wykonawcy,

14) zmiany w zakresie formy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy,

15) zmiany w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych we wdrazanych Systemach, niz te istniejgce
w chwili zawarcia Umowy lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku
wycofania z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub innych przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy uniemozliwiajgcych realizacje zamdwienia, z zastrzezeniem
niezmiennos$ci ceny — po przedstawieniu przez Wykonawce dowodéw uzasadniajgcych
koniecznos$é¢ dokonania zmiany; wprowadzenie ww. zmian bedzie mozliwe w zakresie nie
powodujacym zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie,

16) powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie
wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa,

17) zmian zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych
ich realizacji. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w Umowie, w szczegélnosci dotyczace
sposobu rozliczania lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy,

18) ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgca w szczegdlnosci na zastgpieniu danego
produktu produktem zastepczym, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ
dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad,

19) w przypadku zmiany zastosowanych technologii, standardéw, protokotéw, w stosunku do
wymaganych lub/i zaoferowanych w ofercie, pod warunkiem, ze zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajacego,

20) w przypadku ujawnienia do dnia odbioru DAP - Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej
informacji o uruchomieniu lub harmonogramie uruchomienia e-ustug publicznych lub
innych rozwigzan teleinformatycznych przez organ administracji centralnej (np. Ministerstwo
Zdrowia, Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia i in.), dla ktérych istnieje
istotne ryzyko tzw. podwdjnego finansowania. W szczegdélnosci zmianie moze ulec zakres
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rzeczowy oraz wynagrodzenie wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc
wymiany danej funkcjonalnosci na integracje z systemami udostepnianymi centralnie.

2. W przypadku zmiany poziomu cen materiatéw lub kosztéw o 10 % w stosunku do daty zawarcia
umowy, umowa ulegnie zmianie nie wiecej jednak niz o0 5 % wartosci niezrealizowanej czesci
Umowy. Podstawa do ustalenia zmiany cen bedzie Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogétem w stosunku do roku podpisania umowy, ogtoszony przez Prezesa GUS.
Zmiana ceny nie moze nastgpowac czesciej nizraz na 6 miesiecy.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu Wdrozenia i/lub Zestawienia Ptatnosci, jezeli jest to
konieczne dla uwzglednienia wprowadzonych zmian.

4. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu Wdrozenia, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia
czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu
uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

5. W przypadku rezygnacji z czesci Przedmiotu Zamowienia wynagrodzenie przystugujace
Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona ptatnosci
za wykonang czes¢ Umowy.

6. Zmiany tresci Umowy wymienione w ust. 1) z inicjatywy Wykonawcy, mozliwe beda wytacznie
pod warunkiem ztozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku do Zamawiajgcego, w terminie
20 dni roboczych od powziecia informacji o wystgpieniu podstaw zmiany Umowy i pod
warunkiem uzyskania zgody przez Zamawiajgcego.

7. Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. Nie stanowig zmiany Umowy i moga zosta¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej stronie
Umowy:

1) zmiany nazwy, numeréw rachunkéw bankowych,

2) zmiany os6b upowaznionych do koordynowania realizacji Przedmiotu Umowy w imieniu
Stron.

9. Zmiany umowy nie moga:

1) wprowadza¢ warunkow, ktére gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni Wykonawcy lub przyjete
zostatyby oferty innej tresci;

2) narusza¢ rownowagi ekonomicznej stron umowy na korzys¢é Wykonawcy, w sposoéb
nieprzewidziany w pierwotnej umowie;

3) w sposéb znaczny rozszerza¢ albo zmniejszaé¢ zakresu $wiadczeh i zobowigzan
wyhikajgcych z umowy;

4) polegaé na zastgpieniu Wykonawcy, ktéoremu Zamawiajgcy udzielit zamdéwienia, nowym
Wykonawca w przypadkach innych, niz wskazane w art. 455 ust. 1 pkt. 2.

10. Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkow wyraznie wskazanych w Umowie.

§16

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy, bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu do spetnienia swiadczenia, jezeli Wykonawca popadnie
w zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 1
(art. 492 Kodeksu cywilnego) tak ze niemozliwe bedzie wykonania zamdéwienia w ww. terminie.
Odstgpienie od Umowy w takim przypadku moze nastgpi¢ najpézniej do dnia 30 dni
kalendarzowych od dnia powziecia informacji o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
Umowy.
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Powyzsze nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy w innych
przypadkach, gdy wynikajg one z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z art. 560 Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezelizachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy PZP, Zamawiajgcy w
tej okolicznosci odstepuje od umowy w czesci, ktdrej zmiana dotyczy.

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ust.
1; ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych; na podstawie art. 7
ust. 1 pkt 1 -3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegbélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 514) oraz zgodnie z art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw
ograniczajgcych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie,
dodanym Rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.Urz. UEnrL 111 z
8.04.2022r. str. 1) z pdzn.zm.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zadac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Kazde oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy
pisemnej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w czesci, obejmujgcej niewykonany
zakres Przedmiotu Umowy, w przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej,
ze wykonanie Umowy w tym zakresie nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy, lub w przypadku braku mozliwosci finansowania danego
zakresu ze srodkéw publicznych.
W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie
za czes$¢ Przedmiotu Umowy wykonang do dnia odstapienia, potwierdzong Protokotem Odbioru,
a Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za cze$¢ niewykonana.
Zamawiajgcy informuje, ze z uwagi na wigzacy go termin realizacji zakresu rzeczowego,
finansowanego ze srodkdéw zewnetrznych przeznaczonych na realizacje zamdwienia objetego
niniejszg Umowa, tj. do 20.05.2026 r., po uptywie tego terminu dalsza realizacja Umowy utracidla
Zamawiajgcego sens i znaczenie gospodarcze, co Wykonawca przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje. W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy zachowuje prawo do korzystania
z licencji udzielonych i odebranych przed dniem odstgpienia, w zakresie, w jakim zostaty one
prawidtowo wykonane i optacone.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy zachowuje prawo do korzystania z licencji
udzielonych i odebranych przed dniem odstgpienia, w zakresie, w jakim zostaty one prawidtowo
wykonane i optacone
Strony zgodnie oswiadczaja, ze jezeli Przedmiot Umowy nie zostanie przekazany Zamawiajagcemu
do korica dnia wskazanego w ust. 8 niniejszego paragrafu, Umowa ta moze zostaé przez
Zamawiajacego rozwigzana w trybie natychmiastowym, przez odstgpienie od Umowy w catosci
lub czesci, przy czym Zamawiajacy kazdorazowo zachowuje prawo do zadania.

§17

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
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Wykonawca zobowigzuje sie wnie$sé najpdzniej w dniu podpisania niniejszej umowy
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy W postaci: ....cc.cccceeeveunerennnne w wysokosci 3 %
wartos$ci umowy brutto okreslonej w 8§ 10 ust. 1, co stanowi kwote ......... zt brutto (stownie).

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wykorzystane przez Zamawiajgcego na

pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
zarowno w zakresie dostawy i instalacji Oprogramowania, jak i gwarancji.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdocone w terminach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo Zamoéwien Publicznych, tj.:

1) Wykonawca zobowigzany jest utrzymacé zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy do
uptywu 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy;

2) Zamawiajgcy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji kwote
nieprzekraczajgca 30% zabezpieczenia;

3) kwota, o ktérej mowa w pkt 2 zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu
gwarancji.

18
PODWYKONAWSTWO
. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot Umowy zostanie zrealizowany:

1) bez udziatu podwykonawcow*;
2) z udziatem podwykonawcy/éw*:
a) nazwa podwykonawcey/OW**: . ..cviuiiiiiiiiiieeeiieeeee e, ;
b) zakres przedmiotu Umowy powierzony podwykonawcy/om do realizacji:
*) zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
**) o ile sg znani Wykonawcy
. Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu

na pismie informacje, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2b, jak réwniez dane kontaktowe oraz
przedstawicieli podwykonawcy/éw bezposrednio zaangazowanych w realizacje przedmiotu
Umowy - jezeli sg znani Wykonawcy w tym czasie.

. Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego na pisSmie o wszelkich zmianach
w odniesieniu do informaciji, o ktérych mowa ust. 1 pkt 2 oraz w ust. 2, w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, a takze przekaze Zamawiajgcemu informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2biust. 2, natemat nowych podwykonawcéw, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢
realizacje przedmiotu Umowy.

. Wykonawca lub Podwykonawca ma obowigzek przedtozy¢ Zamawiajgcemu oryginat lub
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo oraz jej
zmiany, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia lub zmiany.

. Niezgtoszenie pisemne go sprzeciwu do umowy o podwykonawstwo i do jej zmian wterminie 5 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego, uwaza sie za akceptacje umowy o podwykonawstwo
lub jej zmiany przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za dokonywanie w terminie i w nalezytej wysokosci
wszelkich rozliczen finansowych z podwykonawcami.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-6w jak za
dziatanie lub zaniechanie wtasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawce/-6w zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy bedzie traktowane
jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostanie zmienione zgodnie z postanowieniami §11
niniejszej Umowy, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,
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z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztow
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych.

ODBUDOWY - Folske NextGenerationEU

§19

POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym w umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 22025 r. poz. 1071 z pézn. zm.). O ile przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) nie stanowia
inaczej.
Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. W przypadku ztozenia przez
Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym
elektronicznie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, SWZ, OPZ oraz Oferty
Wykonawecy, pierwszenstwo majg postanowienia SWZ, a nastepnie OPZ.
Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za swoje
wtasne dziatania lub zaniechania.
Tytuty paragrafdw zostaty nadane jedynie dla wiekszej przejrzystosci Umowy i nie maja
rozstrzygajacego znaczenia przy wyktadni Umowy.
Przeniesienie praw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie wymaga pod rygorem niewaznosci
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy lub przyjecie przez
Wykonawce poreczenia, faktoringu, zastawu lub innej o podobnym skutku tych wierzytelnosci
przez osoby trzecie — bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego — jest niewazne.
Na podstawie art. 4c ustawy z dn. 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. Ustawy.
Jesli jedno lub wiecej postanowienh niniejszej umowy zostanie uniewaznione przez wtasciwy
organ lub sad, nie bedzie miato to wptywu na waznos$¢ innych postanowien. W takim przypadku
niewazne postanowienia zastgpione zostang uzgodnionymi przez strony postanowieniami
odbiegajagcymi w najmniejszym stopniu od pierwotnych.
W przypadku uniewaznienia catej umowy przez wtasciwy organ lub sad, strony bedg traktowaty
taka umowe za rozwigzang, ze wszystkimi skutkami i konsekwencjami dla dalszego
postepowania. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
W przypadku uniewaznienia catej umowy przez wtasciwy organ lub sad, strony bedg traktowaty
taka umowe za rozwigzang, ze wszystkimi skutkami i konsekwencjami dla dalszego
postepowania. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Adresem do doreczen sg adresy Stron wskazane w komparycji Umowy.

Strony zobowigzuja sie do bezzwtocznego, wzajemnego informowania sie na piSmie o zmianie
danych adresowych - pod rygorem uznania za doreczong korespondencji przestanej na ostatnio
wskazany przez Strone adres. Jezeli jedna ze Stron odmawia przyjecia korespondencji na podany
drugiej Stronie adres, uznaje sie, ze korespondencja zostata skutecznie doreczona Stronie w
dniu odmowy jej przyjecia przez Strone odmawiajgcg przyjecia korespondencji. Jezeli
korespondencja wystana na podany adres zostata dwukrotnie awizowana, uznaje sie, ze
korespondencja zostata skutecznie doreczona w terminie 7 dni, liczac od dnia jej drugiej
awizacji.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegoélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dn. 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych.
Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za swoje
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witasne dziatania lub zaniechania.

Zatgczniki do Umowy stanowig integralng czes¢é Umowy.

Tytuty paragraféw zostaty nadane jedynie dla wiekszej przejrzystosci Umowy i nie maja
rozstrzygajgcego znaczenia przy wyktadni Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadg DNSH i zobowigzuje sie do jej przestrzegania
realizujgc przedmiot zamoéwienia. Realizacja przedmiotu zamoéwienia prowadzona bedzie
w zgodzie z zasadg zréwnowazonego rozwoju i nie bedzie szkodzita sSrodowisku naturalnemu
w zadnym z szesciu kluczowych obszaréw ochrony sSrodowiska okreslonych w unijnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
W sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje tzw. taksonomia,
Wykonawca, oswiadcza, ze realizacja przedmiotu zamowienia bedzie przebiegata
z poszanowaniem zasady rownosci szans i niedyskryminacji oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn.

Zatgczniki do Umowy stanowia:

1) Oferta Wykonawcy
Opis Przedmiotu Zamowienia

W N

)

) Warunki Gwarancji
) Warunki Licencji
)
)

[

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(&2}

Wzory Protokotéw

Zamawiajacy Wykonawca
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Warunki Gwarancji

Stownik.

Awaria — oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajacg prawidtowe uzytkowanie Systemu lub
jego czesci, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Btad - powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowa,
uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji.

Btad Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
biezacej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Dzieh roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

Dysfunkcja - zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacjg lub tez ucigzliwosé w pracy z Systemem.

Godziny robocze - czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 15:00.

Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajgca Dysfunkcje Systemu.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajgce na prawidtowe wykorzystanie
oprogramowania bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.
Stan Funkcjonalnos$ci Systemu- stan Systemu, w ktérym nie wystepuja Dysfunkcje.

. Usterka - zaktdcenie dziatania oprogramowania, polegajgce na nienalezytym dziataniu jego

czesci, nie ograniczajgce dziatania catego systemu; nie majagce istotnego wptywu
na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awaria lub btedem.

Zakres ustug w ramach gwarancji

Lp. | Ustuga

1. Wykonawca zapewnia prawidtowe funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego w
przypadku: zmian przepisdw prawnych, zmian struktury organizacyjnej, zmian
infrastruktury informatycznej oraz rozwigzywanie sytuacji awaryjnych poprzez
wykonywanie na podstawie zlecen Zamawiajgcego czynnosci niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego

2. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji i Wydan Systemu
w okresie trwania Umowy, w tym dotyczgcych zmian przepiséw prawa.

3. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersjg i Wydaniem Systemu.

4. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach

Roboczych.
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Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnos$ci Systemu na zasadach
okreslonych w Procedurze przyjecia Zgtoszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania
Prac Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajacego.

Wsparcie Zamawiajagcego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i
rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby Zamawiajgcego w zakresie
swiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgtoszenia Serwisowego

1.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe drogg telefoniczng, mailowa lub w dedykowanym
portalu zgtoszen.

Zgtoszenie Serwisowe realizowane drogg internetowg uznaje sie za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje
sie za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktérym dokonano Zgtoszenia
Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania Zgtoszenia
Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1.

2.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia Serwisowego.

Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuniecia Dysfunkcji,
aw szczegélnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu
Zamawiajgcego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobdéw
Zamawiajgcego).

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w ust 2.

Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zostaé dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkciji
Systemu, w jak najkrotszym czasie dokona staran zmierzajgcych do zminimalizowania ich
skutkéw poprzez okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wtasny
Wykonawecy lub personel wtasny Zamawiajgcego.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie krétkim
czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrécej, od
momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:

a) 8godziny dla Stanu Krytycznego,
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7.

10.

11.

b) 4 dnirobocze dla Awarii,
c) 14 dniroboczych dla Btedu,
d) 40 dniroboczych dla Usterki.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych
czynnosci niezbednych do przywrdcenia Stanu Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony
ustalg date i godziny wykonania ustugi.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystagpienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowaé Zamawiajgcego o zakonczeniu Prac
Serwisowych.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji efektéw Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrécenia Stanu
Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujgcego informaciji
0 zakonczeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgtoszen) poinformuje
Wykonujgcego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalnosci zostat przywrdocony,

2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujgcy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku drogg e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane
w punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajgcy jednak
dwukrotnosci tych terminéw,

3) odrzuceniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajgcy
stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgtoszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkciji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajgcy potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobow na czas realizacji zgtoszenia
serwisowego.

Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne
dane do prawidtowej Realizacji Zgtoszenia Serwisowego.

Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
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1) bedzie wykorzystywac go wytacznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzat dane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

5. Zdalne rozwigzywanie problemow zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone bedzie
z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.

Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego lub nie
mozna wskaza¢ Obejscia, woéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania problemow
bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Warunki Licencji

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu z chwila Odbioru Przedmiotu Umowy
nieprzenoszalnego, bezterminowego prawa (licencji) na korzystanie z Oprogramowania
Aplikacyjnego. Korzystac z Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcy moze jedynie w celu
zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w swojej siedzibie pod adresem
wskazanym w komparycji Umowy oraz w nastepujacych lokalizacjach, w ktérych znajduja sie
jednostki organizacyjne Zamawiajgcego:

) et 4

2. Licencja uprawnia Zamawiajgcego do:

1) zwielokrotniania Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci komputerdéw i korzystanie
z Oprogramowania Aplikacyjnego przez okreslonag liczbe uzytkownikéw;

2) instalacji na wskazanej Infrastrukturze Zamawiajgcego;

3) instalacji na serwerze sieciowym z udostepnieniem okreslonej liczby uzytkownikow;

4) sporzadzenia kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zorganizowacé i utrzymywaé $rodki bezpieczenstwa
zapobiegajgce jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania
Aplikacyjnego.

4. Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wytgcznie uzytkownicy, ktorzy uzyskali
uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osobe
niz taki uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu loginu
(identyfikatora) i hasta uprawnionego uzytkownika stanowi naruszenie warunkéw Umowy.
Zamawiajgcy nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu czy jakichkolwiek
zmian programow komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji
praw licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zamawiajacy nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

6. Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z korzystaniem
z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkow, gdy taka odpowiedzialnosc¢
przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Jezeli oprogramowanie Aplikacyjne
dostarczono na fizycznym nosniku (CD, DVD), Wykonawca odpowiada za wady fizyczne
nosnika.

7. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki korzystania z Oprogramowania,

2) jakiekolwiek szkody wynikte 2z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione i/lub w
sposob nieuprawniony;

4 Jesli dotyczy.
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4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;
5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika;
6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i sieci komunikacyjnej z urzagdzeniami;
7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego osob
trzecich, komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;
8) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;
9) site wyzszg;
8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ prawo do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego bez
zachowania terminéw wypowiedzenia, gdy Zamawiajacy:

1) narusza warunki licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z
kazdego

3) uniemozliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania
Oprogramowania Aplikacyjnego;
4) winny sposoéb narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego.
9. W terminie 14 dni od rozwigzania umowy, Zamawiajagcy ma obowigzek zaprzestania
korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiajgcy ma obowigzek
usuniecia Oprogramowania Aplikacyjnego.
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Zatacznik nr 5 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000042266, REGON 851643503,
NIP 8721907964, reprezentowanym przez:

zwana dalej ,,Administratorem”

orazfirma

.......... z siedzibg ............, przy ul. .................., wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy w .....cc.c.ce... , Wydziat ............. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS ............... , 0 kapitale zaktadowym, optaconym w catosci, w wysokosci ................
zt *[jesli dotyczy], NIP ............... , REGON ................. , BDO ............ *[jesli dotyczy],

reprezentowana przez:

zwana w tresci Umowy Wykonawca lub Przetwarzajacym,

zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osoba Strong

§1. Celizakres
1. Celem niniejszej umowy (,umowa”) jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO)
2. Niniejsza umowa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego w

zataczniku .

3. Zatgczniki lI-lll stanowig integralng czes¢ umowy.
4. Niniejsza umowa pozostaje bez uszczerbku dla obowigzkéw, ktérym podlega administrator
danych na mocy RODO.
§2. Niezmiennos¢é umowy

1. Strony zobowigzujg sie nie zmienia¢ umowy z wyjatkiem dodawania informacji do
zatgcznikéw lub aktualizowania zawartych w nich informaciji.

2. Postanowienie to nie uniemozliwia stronom stosowania klauzul o szerszym zakresie ani
dodawania innych klauzul lub dodatkowych zabezpieczen, pod warunkiem ze nie beda
one bezposrednio lub posrednio sprzeczne z umowa ani nie beda naruszaty
podstawowych praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.
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§3. Wyktadnia
Jezeli w niniejszej umowie uzyto terminéw zdefiniowanych w RODO, terminy te maja takie
samo znaczenie jak w RODO.
Niniejsza umowa odczytuje sie i interpretuje w swietle przepiséw RODO.
Niniejszej umowy nie interpretuje sie w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami
przewidzianymi w RODO ani w sposob naruszajacy podstawowe prawa lub wolnosci
0s06b, ktorych dane dotycza.
§4 .Hierarchia

W razie sprzecznosci miedzy niniejsza umowa a postanowieniami umoéw zawartych
miedzy stronami, pierwszenstwo ma niniejsza umowa.

OBOWIAZKI STRON

§5. Opis przetwarzania

Szczegbty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegdlnosci kategorie danych
osobowych i cele, dla ktérych dane osobowe sg przetwarzane w imieniu administratora,
okreslono w zataczniku I.

§5. Obowiazki stron

Polecenia

1.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny. Administrator moze wydawac kolejne polecenia przez caty okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane.

Podmiot przetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia administratora, jezeli w opinii
podmiotu przetwarzajgcego polecenie wydane przez administratora narusza RODO lub
obowigzujace przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Ograniczenie celu

3.

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie w konkretnym celu lub
celach przetwarzania, okreslonych w zatgczniku I, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od
administratora.

Czas trwania przetwarzania danych osobowych

4.

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie przez okres okreslony
w zatgczniku I.

Bezpieczenstwo przetwarzania

5.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych podmiot przetwarzajacy wdraza
co najmniej srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku Il. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzgcym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, strony nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty
wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko
dla osdb, ktérych dane dotycza.
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Podmiot przetwarzajgcy udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym
do wykonania umowy, zarzgdzania nig i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania poufnoscilub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania poufnosci.

Dane wrazliwe

7.

Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznosc¢
do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne do celow
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej danej osoby, badZz dane dotyczace wyrokéw skazujgcych i
czynéw zabronionych (,dane wrazliwe”), podmiot przetwarzajgcy stosuje szczegdélne
ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

Dokumentacja i zgodnos¢é

8.
9.

10.

11.

12.

Strony sg w stanie wykazac¢ zgodnos$¢ z niniejszg umowa.
Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania administratora
dotyczace przetwarzania danych zgodnie z niniejszg umowa.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw, ktére sg okreslone w niniejszej umowie i wynikaja
bezposrednio z RODO. Na wniosek administratora podmiot przetwarzajgcy zezwala
rowniez na audyty czynnosci przetwarzania objetych niniejszg umowa i uczestniczy w
tych audytach. Audyty te przeprowadza sie w rozsadnych odstepach czasu lub jezeli
istniejg przestanki wskazujgce na niezgodnos$é po wczesniejszym powiadomieniu
Podmiotu Przetwarzajgcego o jego zakresie oraz w czasie nie krétszym niz pie¢ dni od
planowanego terminu. Podejmujgac decyzje w sprawie przegladu lub audytu,
administrator moze wzigé pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot
przetwarzajacy.
Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego
przeprowadzenia niezaleznego audytora. Audyty moga rowniez obejmowac inspekcje w
pomieszczeniach lub obiektach fizycznych podmiotu przetwarzajgcego. Audyty te
przeprowadza sie, na zasadach okreslonych w pkt 10.
Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-éw) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu
(im) informacje, o ktérych mowa w niniejszej umowie, w tym wyniki wszelkich audytéw.
§7 .Korzystanie z ustug podmiotow podprzetwarzajacych

OPCJA 1: UPRZEDNIA SZCZEGOLOWA ZGODA:

1.

Podmiot przetwarzajagcy nie moze podzlecaé zadnych operacji przetwarzania
dokonywanych w imieniu administratora zgodnie z niniejszg umowg podmiotowi
podprzetwarzajagcemu bez uprzedniej szczegétowej pisemnej zgody administratora.
Podmiot przetwarzajgcy sktada wniosek o udzielenie szczegétowej zgody co najmniej 14
dniprzed rozpoczeciem korzystania zustug danego podmiotu podprzetwarzajgcego wraz
z informacjami niezbednymi do tego, by administrator mégt podjgé decyzje w
sprawie zgody. Zatacznik |Ill zawiera wykaz podmiotéw podprzetwarzajgcych
upowaznionych przez administratora. Strony sg obowigzane do aktualizacji zatgcznika lll.
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OPCJA 2: OGOLNA PISEMNA ZGODA:

1.

Podmiot przetwarzajagcy ma ogoélna zgode administratora na korzystanie z ustug
podmiotéw podprzetwarzajacych wpisanych do uzgodnionego wykazu. Podmiot
przetwarzajacy informuje administratora na pismie o wszelkich zamierzonych zmianach
w tym wykazie polegajagcych na dodaniu lub zastgpieniu podmiotow
podprzetwarzajgcych z wyprzedzeniem co nhajmniej 14 dni dajagc tym samym
administratorowi wystarczajgco duzo czasu na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian
przed rozpoczeciem korzystania z ustug danego podmiotu podprzetwarzajgcego
(podmiotéw podprzetwarzajacych). Podmiot przetwarzajgcy przekazuje administratorowi
niezbedne informacje umozliwiajace mu skorzystanie z prawa sprzeciwu.
Jezeli podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora),
dokonuje tego w drodze umowy, ktdéra naktada na podmiot podprzetwarzajacy
zasadniczo takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na
podmiot przetwarzajgcy dane zgodnie z niniejszg umowa. Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowiagzki, ktérym podlega podmiot
przetwarzajgcy na mocy niniejszej umowy oraz RODO.
W sytuacji prowadzenia wobec Administratora dziatan kontrolnych lub koniecznos$ci
oceny incydentu lub naruszenia w obszarze danych osobowych w zakresie wynikajacym
z umow pomiedzy stronami podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest przekazac¢ na
whniosek administratora kopie umowy, jakg zawart z podmiotem podprzetwarzajagcym. W
zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w
tym danych osobowych, podmiot przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej
udostepnieniem.
Podmiot przetwarzajacy pozostaje w petni odpowiedzialny przed administratorem za
wykonanie obowigzkéw podmiotu podprzetwarzajgcego zgodnie z jego umowag z
podmiotem przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia administratora o
kazdym przypadku niewywigzania sie przez podmiot podprzetwarzajacy z jego
zobowigzah umownych.

§8 .Miedzynarodowe przekazywanie danych
Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j
przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie na udokumentowane polecenie
administratora lub w celu spetnienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajgcy, i odbywa sie
zgodnie z rozdziatem V RODO.
Jezeli zgodnie z umowa podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podmiotu
podprzetwarzajacego w celu przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w
imieniu administratora), ktére wigzg sie z przekazywaniem danych osobowych w
rozumieniu rozdziatu V RODO, administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogty
zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V RODO za pomoca standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, pod warunkiem ze spetnione sg
warunki stosowania tych standardowych umowy umownych.

§9 .Pomoc dla administratora
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Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia administratora o kazdym wniosku
otrzymanym od osoby, ktorej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na
taki wniosek samodzielnie, chyba ze administrator wyrazit na to zgode.

Podmiot przetwarzajgcy pomaga administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkdéw
dotyczacych udzielania odpowiedzi na wnioski osob, ktérych dane dotycza, o
skorzystanie z przystugujgcych im praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania.
Wypetniajac swoje obowigzki zgodnie z pkt 1. i 2., podmiot przetwarzajacy stosuje sie do
polecen administratora.

Oprécz spoczywajacego na podmiocie przetwarzajagcym obowigzku pomagania
administratorowi zgodnie z pkt 2. podmiot przetwarzajagcy pomaga mu ponadto w
zapewnieniu wypetniania nastepujgcych obowiazkéw, z uwzglednieniem charakteru
przetwarzania danych oraz informacji, ktérymi dysponuje podmiot przetwarzajacy:

1) obowiazek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania
na ochrone danych osobowych (,,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli
dany rodzaj przetwarzania moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw i
wolnosci osob fizycznych;

2) obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i)
przed rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena skutkéw dla ochrony danych
wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie
zastosowat srodkéw w celu jego ograniczenia;

3) obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez
niezwtoczne poinformowanie administratora, jezeli podmiot przetwarzajacy
stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub
nieaktualne;

4) obowigzki okreslone w art. 32 RODO.

Strony okreslajg w zatagczniku Il odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, za
pomoca ktérych podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomagac¢ administratorowi w
stosowaniu niniejszej umowy, jak réwniez zakres wymaganej pomocy.

§10. Zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajgcy
wspotpracuje z administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkow
wynikajgcych z art. 33 i 34 RODO, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i
informacji, ktérymi dysponuje podmiot przetwarzajacy.
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych
przetwarzanych przez administratora podmiot przetwarzajgcy wspomaga administratora:

1) przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu(-ym)
organowi (-om) nadzorczemu(-ym) niezwtocznie po tym, jak administrator
dowiedziat sie o naruszeniu, w stosownych przypadkach/(chyba ze jest mato
prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastepujacych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO
powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu administratora i obejmowac co najmnie;j:
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a) charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i
przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona
liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) srodkizastosowane lub proponowane przez administratora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do
dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki;

Przy wypetnianiu —zgodnie z art. 34 RODO - obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwtoki
osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie
to moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych
przetwarzanych przez podmiot przetwarzajgcy podmiot przetwarzajgcy zgtasza
naruszenie administratorowi niezwtocznie po tym, jak dowiedziat sie o naruszeniu.
Zgtoszenie to powinno zawierac co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizona
liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz wpiséow danych, ktoérych dotyczy
naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkéw, ktére
zostaty lub majg zostaé¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do
dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki.
Strony okreslajg w zatagczniku Il wszystkie inne elementy, ktére ma przedstawi¢ podmiot
przetwarzajgcy, wspomagajac administratora w wypetnianiu jego obowigzkéw
okreslonych w art. 33i 34 RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11. Naruszenie umowy i rozwigzanie umowy

Bez uszczerbku dla przepisow RODO, w przypadku gdy podmiot przetwarzajgcy narusza
swoje obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy, administrator moze poleci¢ mu, by
zawiesit przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy podmiot przetwarzajgcy
zapewni zgodnos$¢ z niniejszg umowag, lub umowa ulega rozwigzaniu. Podmiot
przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu
nie jest w stanie zastosowac sie do niniejszej umowy.
Administrator jest uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg umowa, jezeli:

1) administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez podmiot
przetwarzajgcy zgodnie z pkt 1. i jezeli zgodnos$¢ z niniejszg umowa nie zostanie
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przywrécona w rozsadnym terminie, a w kazdym razie w terminie jednego
miesigca od zawieszenia;

2) podmiot przetwarzajgcy powaznie lub stale narusza niniejsza umowa lub swoje
obowiagzki wynikajace z RODO;

3) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wtasciwego sadu lub
wtasciwego (-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych umowy lub z RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigza¢ umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg umowa, jezeli po zawiadomieniu
administratora o tym, ze jego polecenie narusza obowigzujgce wymogi prawne zgodnie
z86 pkt 2 niniejszej umowy, administrator nalega na wypetnienie polecenia.

4. Po rozwigzaniu umowy podmiot przetwarzajgcy, zaleznie od decyzji administratora,
usuwa wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu administratora, lub zwraca
administratorowi wszystkie dane osobowe i usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia przestrzeganie niniejszych umowy do czasu usuniecia
lub zwrotu danych.

5. Na wniosek administratora, podmiot przetwarzajgacy poswiadcza, ze tego usuniecia
danych.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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ZALACZNIKI
Opis przetwarzania

Kategorie os6b, ktérych dane osobowe sa przetwarzane

Pracownicy Szpitala w Debicy, pacjenci.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Dane dotyczace zdrowia pacjentow — w zakresie niezbednym do realizacji testéw, wdrozenia,
integracji systemow oraz usuwania btedow.

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczeni
lub zabezpieczenia, ktore w petni uwzgledniaja charakter danych i zwigzane z nimi
zagrozenia, takie jak na przyktad sciste ograniczenie celu, ograniczenia dostepu (w tym
dostep wytacznie dla personelu, ktéry odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie
rejestru dostepu do danych, ograniczenia dotyczace dalszego przekazywania danych lub
dodatkowe srodki bezpieczenstwa.

Nie zachodzi

Charakter przetwarzania

Staty w okresie trwania umowy - obejmujgcy zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, przesytanie, wykorzystywanie
danych.

Cel(e), w ktorym(-ych) dane osobowe sa przetwarzane w imieniu administratora
Realizacja umowy gtéwnej nr ................

Czas trwania przetwarzania

Na czas trwania umowy
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ZALACZNIK I

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym $rodki techniczne i organizacyjne w celu

zapewnienia bezpieczenstwa danych

Opis technicznych i organizacyjnych srodkoéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot

przetwarzajacy (podmioty przetwarzajgce) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu

zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu,

kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych:

1. Srodki administracyjne i organizacyjne

a.

Stosowane sg polityki bezpieczenstwa i regulacje wewnetrzne dotyczace ochrony
danych,

Pracownicy realizujgcy umowe sg przeszkoleni z zasad ochrony danych oraz
posiadajg imienne upowaznienia do przetwarzania danych oraz zostali
zobowigzani do zachowania poufnosci,

Powotano Inspektora Ochrony Danych, ktdry realizuje zadania okreslone w art. 36
RODO,

W zwigzku z realizacjg umowy podmiot przetwarzajgcy podda sie kontroli
Administratora Danych,

Stosuje sie zabezpieczenia danych w oparciu o regularnie wykonywang analize
ryzyka,

Dokonuje sie sprawdzen, audytow lub pomiaréw skutecznosci wdrozonych
zabezpieczen.

2. Zabezpieczenia fizyczne

a.

@ 0 o0 T

Stosowane sg srodki bezpieczenstwa w dostepie do pomieszczen i obszaréw
w ktérych przetwarzane sg dane,

Stosowane sa srodki zabezpieczajgce dane wewnatrz pomieszczen,

Dostep do pomieszczen majg wytacznie upowaznione osoby,

Dokonuje sie skutecznego niszczenia danych w postaci papierowej,

Stosuje sie zasady czystego biurka,

Stosuje sie zabezpieczenia przed zdarzeniami sSrodowiskowymi,

Stosuje sie zabezpieczenia podczas przenoszenia danych, os$nikow i
dokumentoéw,

Dane osobowe Administratora (zamawiajgcego) przetwarzane s3 z
uwzglednieniem ich charakteru w szczegolnosci podczas ich przetwarzania poza
siedzibg Administratora.

3. Zabezpieczenia IT i teletechniczne

a.
b.

Dostep do systemdw maja wytacznie osoby upowaznione

Stosuje sie srodki zapewniajgce zdolnosé do szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego w postaci kopii zapasowych,

Podczas wysytania danych w sieci publicznej, dane sg szyfrowane,

Stosuje sie zabezpieczenia systemoéw przed utratg poufnosci,
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e. Stosuje sie mechanizmy umozliwiajace skuteczne kasowanie danych po okresie
ustania ich uzytecznosci.
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ZAEACZNIK I
Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych

UWAGA WYJASNIAJACA:
Niniejszy zatgcznik nalezy wypetni¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody na korzystanie z ustug

podmiotéw podprzetwarzajacych (§7 pkt 1, opcja 1).

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotédw podprzetwarzajacych:

1. Imie i nazwisko lub nazwa
Adres
Opis przetwarzania (w tym jasne

okreslenie zakresu
odpowiedzialnosciw przypadku
upowaznienia kilku podmiotéw
podprzetwarzajgcych)

2. Imie i nazwisko lub nazwa
Adres
Opis przetwarzania (w tym jasne

okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia kilku podmiotow
podprzetwarzajacych)

ZALACZNIK DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
*[DO DOSTOSOWANIA ZGODNIE Z ZAKRESEM, KTORY ZAPEWNIA WYKONAWCA]

Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne
i prawidtowe wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie
chronionej, w szczegolnosci ochrone danych osobowych.

1. SRODKI ORGANIZACYJNE:

1.1 Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

1.2 Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikéw/wspétpracownikéw z zasad
bezpieczenstwa informacji, cyberbezpieczeristwa oraz ochrony danych osobowych;

1.3 Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia s$swiadomosci z zakresu
bezpieczenstwa informacji (szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy,
szkolenia dedykowane, artykuty, symulowane ataki);

1.4 Oswiadczenia do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa sg podpisywane przez pracownikéw/wspotpracownikow
przed rozpoczeciem pracy w organizacji;
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Do przetwarzania informacji zostaty dopuszczone wytacznie uprawnione osoby;
Dane sa klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spoétki. Klasyfikacja wspierana jest
narzedziowo. Informacje sklasyfikowane jako poufne podlegajg dodatkowej ochronie
wykorzystujac mechanizmy szyfrujgce;
Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;
Stosuje sie polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy
pustych stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek
z dokumentacja, itd.);
Realizowane sa regularne audyty\kontrole bezpieczenhstwa przetwarzania informacji;
Wdrozono skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen/incydentéw zwigzanych
znaruszeniem bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych
osobowych;
Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostep do informacji. Przydzielanie
uprawnien do informacji oraz ich modyfikacje realizowane sg w oparciu o zasady
minimalnych uprawnien i wiedzy koniecznej na postawie udokumentowanych
whnioskéw dostepowych;
Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujgcg w
trybie 24/7/365 w celu monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty
cyberbezpieczenstwa;
Opracowano i wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczenstwa wymagajace
stosowania zabezpieczen adekwatnych do stopnia krytycznosci i wrazliwosci aktywow
informacyjnych;
Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciggtosci
dziatania oraz plany awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia
dostepnosci danych wrazliwych i dostepu do nich i ustug krytycznych w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;
Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci.
Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;j.

SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

Stosowane sg mechanizmy ochrony kont uzytkownikéw identyfikujagce podejrzane

aktywnosci na ich kontach;

Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwusktadnikowego

logowania;

Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane

sg informacje sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe),, zabezpieczony jest za

pomocag procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz

hasta. Stosowana jest silna polityka haset dostepowych;

Komputery, na ktérych dochodzi do przetwarzania danych:

a. pracuja pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu
operacyjnego,

b. posiadajg uruchomiong systemowa zapore sieciowa,

c. posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy
EDR,
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d. posiadajg zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotow
szyfrujgcych,
e. posiadajg wygaszacze ekrandw zabezpieczone hastem.
f. sgcentralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje (SOC+SIEM).
Stosowane sag rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji
roboczych oraz mechanizmy identyfikujgce stacje niezgodne z przyjetymi standardami
bezpieczenstwa;

Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktdrych dochodzi do przetwarzania

informacji:

a. pracujga pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu
operacyjnego,

b. posiadaja zaszyfrowang pamie¢ urzadzenia,

c. posiadajg blokade dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem (litery
i cyfry - najmniej 6 znakéw), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym
(minimum 6 znakow) lub zabezpieczeniem biometrycznym,

d. posiadajg automatyczng blokade dostepu do urzadzenia po czasie nie dtuzszym niz
1 minuta.

Dane sklasyfikowane jako poufne sg w sposéb automatyczny szyfrowane i ograniczone

w dostepie z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony

informaciji;

W uzasadnionych przypadkach stosowane sg nosniki wymienne, ktore sa szyfrowane

(pendrive, CD/DVD, dysk zewnetrzny, itp.);

Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sg w zamknieciu;

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikéw informacji oparty na normie

DIN 66399. Po ustaniu przydatnosci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski

twarde oraz optyczne i elektroniczne nosniki danych podlegaja procesowi

bezpiecznego zniszczenia;

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/bazy danych oraz uzycia;

Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywow

informacyjnych Wykonawcy;

Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy

silnych protokotdw szyfrujgcych;

Identyfikowane sg podatnosci systeméw informatycznych. Ustalono proces

zarzadzania podatnosciami technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatnosci oraz

$ciezki raportowania i eskalacji o przekroczeniach.

Zastosowano $rodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych Kkopii

informacji wrazliwych;

Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu

wykrywania i reagowania na podejrzane aktywnosci urzadzen koncowych.

SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH:
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Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref Data
Center maja tylko upowaznieni pracownicy Wykonawcy, ktérzy Swiadczag bezposrednio
ustugi utrzymania systemoéw w Data Center.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane sg informacje wyposazone sg w system
alarmowy przeciwwtamaniowy,

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg informacje, kontrolowany jest
przez system monitoringu z zastosowaniem kamer,

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona
fizyczna obiektow Data Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony.
Uruchomiony jest elektroniczny monitoring wideo obiektow i stref bezpieczeristwa w
obiektach, w trybie 24/365.

Zastosowano procedury zarzadzania dostgpem gosci.
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Zatacznik nr 6 do Umowy
Wzory protokotéw
PROTOKOL ODBIORU CZESCIOWEGO

DO UMOWY NR .....
Sporzadzony dni@.....c..ceeeeeeiiienrieeneeeenennn. W oiiieiineeeeeeeceneeeaees pomiedzy:
zwanym dalej Zamawiajacym
a
zwanym dalej Wykonawca.
DNia v , Wykonawca zakonczyt realizacje Wdrozenia zgodnie z

Harmonogramem i Umowa.

Zamawiajacy potwierdza odbiér Wdrozenia i poswiadcza, ze zostato ono zrealizowane nalezycie
i zgodnie zUmowa.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

DO UMOWY NR .....
Sporzadzony dnia.....cceeeevveeeeeeeeiiinneennnnennn. W otiiieenieennneeennenennnnns pomiedzy:
zwanym dalej Zamawiajagcym
a
zwanym dalej Wykonawca
DNia et Wykonawca wykonat Przedmiot Umowy.

1. Przedmiot Umowy zostat zrealizowany nalezycie i zgodnie z Umowa.

2. Zamawiajgcy dokonat Odbioru Wdrozenia na podstawie odrebnego protokotu (Protokotu
Wdrozenia).

3. Wykonawca dostarczyt Dokumentacje Powykonawcza i certyfikaty licencyjne.

4. Zamawiajacy potwierdza odbiér Dokumentacji Powykonawczej i certyfikatéw licencyjnych.

Protokdt stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury na kwote wskazang w
Umowie.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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PROTOKOL STANU ZAAWANSOWANIA PRAC

DO UMOWYNR.....
Sporzadzony dni@.....c..ceeeeeeniieerieeneieenennn. W oeiiieiineeeeeeeceneeeeees pomiedzy:
zwanym dalej Zamawiajagcym
a
zwanym dalej Wykonawca
Ze wzgledu na sytuacje opisang Umowie, Strony potwierdzajg, ze do dnia.............. zostaty

zrealizowane przez Wykonawce nastepujace czynnosci:

Strony zgodnie postanawiajg, ze za realizacje ww. czynnosci Wykonawcy nalezy sie
wynagrodzenie w KwWoCie ......cccceeevunrennnenn. netto, powiekszone o podatek VAT obowigzujgcy w
chwili wykonania ustugi.

Faktura VAT za wykonanie ww. ustug zostanie wystawiona na zasadach ogdélnych. Termin
ptatnosci wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Ww. czynnos$ci zostaty zrealizowane w sposdb prawidtowy.

Zamawiajgcy nie zgtasza zadnych roszczen do jakosci wykonanych przez Wykonawce ustug.

Zamawiajacy: Wykonawca:



